


近年、詐欺の手口が巧妙化しているため、ＮＸ台湾国際物流股份有限公司（ＮＸ台湾
国際物流）よりご案内いたします。
当社はインターネット上で商品販売業務を行っておらず、電話やSMSなどで注文内容、
金融口座情報、クレジットカード情報の確認のためにお客様へ連絡することは一切
ありません。

また、いかなる理由（例：分割払いの誤設定、継続課金の誤処理、誤注文、差額の
支払い、支払方法の変更・取消、会員ランクのアップグレード等）であっても、ATM
操作や店頭対応、インターネットバンキングでの振込をお願いすることはありません。

万が一このような電話を受けた場合は、相手に金融情報や個人情報を提供しないよう
ご注意ください。直ちに通話を終了し、165 反詐欺ホットラインへご連絡いただき、
ご自身の権利をお守りください。

ＮＸ台湾国際物流股份有限公司

詐欺防止の重要なお知らせ



In light of increasingly sophisticated fraud schemes in recent years, NIPPON EXPRESS (TAIWAN) 

CO., LTD. (NX Taiwan) would like to issue the following reminder.

Our company does not conduct online merchandise sales. We will never contact customers by phone, 

SMS, or other means to verify order details, financial account information, or credit card information.

Furthermore, under no circumstances will we request customers to perform ATM operations, make 

payments at convenience stores, or transfer funds via internet banking for any reason. 

This includes, but is not limited to, situations such as installment payment errors, incorrect recurring 

charges, mistaken orders, payment of price differences, changes or cancellations of payment methods, 

or membership upgrades.

If you receive such calls or messages, please do not provide any personal or financial information. 

Immediately end the call and report the incident to the 165 Anti-Fraud Hotline to protect your 

rights and interests.

NIPPON EXPRESS (TAIWAN) CO., LTD.

Important Notice Regarding Fraud Prevention
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